‘ SO CANH SAT QUEENSLAND
Hien Chwong Phuc Vu

Chuang téi la ai

S& Cér]h §ét Queensland Iz‘a~t6 chtre chinh thi hanh phap luat cho tiéy bang Queensland. Chung tdi thyc hié,n vai tro nay trén toan
lanh thd tieu bang, 24 gi® moi ngay, gin gilr luat phap, hé tro cong dong khi can thiét va trong nhirng ltc khan cap, tham hoa va
khing hoang.

Chung téi Iam gi |
S& Canh Sat c6 trach nhiém vé: Sw phuc vu cta ching td6i nham vao La mot t6 chirc ching toi danh gia
muc dich: trén

e Gilr gin an ninh va trat ty trén moi

khu vwe thudc tiéu bang e Gilr an toan cho moi nguoi e Tinh cach chuyén nghiép: Cung

Queensland e Bao vé tai san cap dich vu canh sat wu tg, véi sw
e Bao vé cong déng Queensland e Bao dam luat giao théng va lam chinh tryc va kha nang, trach nhiém
e Ngan ngira va phat hién hanh vi gidm chan thwong trén dwong phd giai thich c6 hiéu qua

pham phap e Duy tri trat ty va an toan noi cong e Sw chu toan: cung cap nhirng dich
e Duy tri phap luat cong vu that hiru hiéu, co hiéu qua va lién
e Thi hanh luat phap mét cach céng tuc theo dudi cac cai tién

bang va hiéu qua e Coéng dan: phat trién va nang d& doi
e Duwa can pham ra cong ly. ngd nhan vién chang téi va dap wng

nhu cau cta quy vi, nhin nhan tinh
da dang va van hoa

e Sw cdng tac: tham gia vao céng
ddng va lam viéc cdng tac dé cung
cép dich vu canh sat



So'Canh Sat sé

e DOI x(r v&i quy vi cong bang e Xac nhan va dap trng yéu cau cla ban dé phuc vu

e Cung cap dich vu chuyén nghiép, ding dao ly va sw chinh truc e Néu chung t6i khong thé giai quyét van dé cla quy vi,

e Cong nhan, tén trong quyen ca nhan va nhu cau cua quy vi chiing toi sé gi&i thiéu dén co quan c6 thé dwoc

e Lam viéc cong tac voi ban dé giam toi pham va tac dong cliatdi e  Thong tin cho quy vi trong subt tién trinh canh sat diéu tra
pham, ddng thei ddm bdo nguwdi pham phap phai chiu trach va thu tuc truy to
nhiém

Quy vi c6 thé giup chung téi phan phéi dich vu cta ching téi bang cdch

e TO6n trong phap luat
e Chi goi dién thoai 3 sb khéng (000) cho nhirng tinh trang khan cap

e S dung dwdng day Canh Sat s6 131 444 (PoliceLink 131 444) dé trinh bao t6i pham khéng cap bach hay sy cb xay ra, dc biét
la tdi pham tai san

e Dam phan vé&i chung t6i vé mét gidi phap thich hop véi yéu cau cta ban cho dich vu

e CoNg sw v&i ching t6i dé gidm t6i ac va tac déng clia né va bao ddm can pham phai chiu trach nhiém
e Cung cép cho chung t6i v&i tt ca thdng tin cé s&n lién quan dén t6i pham

e Trung trirc va hop ly khi giao thiép véi chung toi

 Dbi x&r hoa nha va tén trong véi ddi ngii nhan vién chung téi.



Lam thé nao ching téi do Iwdng sw phuc vu cta ching téi

Chung téi danh gia chét lwong dich vu cua chung téi théng qua mét loat do lwdng trén sw hai long cud cdng ching véi nhixng phuc
vu cua canh sat

Chung téi twong trinh kha nang thi hanh nhiém vu cua chung t6i qua nhirng chtrng tlr ngan sach chinh yéu va nhirng twdng trinh
hang nam. Ban sao cda nhirng giay t& nay dwgc cong bo trén trang mang Canh Sat Queensland www.police.qgld.gov.au dwdi tiéu

DY
A

dé “Nhirng twdng trinh va céng bd”

Sw phan hoi y cua quy vi quan trong cho ching toi

Quy vi c6 thé cho chiing t6i sw phan hoéi bang cach Quy vi c6 thé khiéu nai sw phuc vu cua chiing téi bing
cach
e Hoan tat don phan hoi trwc tuyén tai www.police.qld.gov.au

e Lién lac chang téi bang nhixng phwong cach da dwoc liét
e Lién lac v&i bat ky tram canh sat ké (néu ra bén trai)
e Lién lac “Uy Ban Hinh Sw va Hanh Vi Sai Trai Lam Quyén”
 Viét tho hay g&i dién tho cho chang toi “Crime and Misconduct Commission — CMC”
Muén biét thém chi tiét tham khao xin “lién lac chung t6i” Level 2, North Tower, Green Square

qua www.police.gld.gov.au hay qua www.cmc.qgld.gov.au 515 St Paul’'s Terrace, Fortitude Valley
Hoép tho: GPO Box 3123, Brisbane Qld 4001

bién thoai: 07 3360 6060
Dién thoai mién phi: 1800 061 611
Dién tho: 07 3360 6333



http://www.police.qld.gov.au/
http://www.police.qld.gov.au/
http://www.police.qld.gov.au/
http://www.cmc.qld.gov.au/

Trwong hop khan cap
Néu vAn dé& khan cAp, bAm 3 s6 0 (000) va yéu cAu POLICE
Trwong hop khong khan cap

Néu ban mubn twéng trinh mét tdi trang khéng cap bach, hay sw ¢d xay ra, xin lién lac dwéng day Canh Sat s6 131 444 (PoliceLink
131 444) hay lién lac v&i tram canh sat dia phwong

Crime Stoppers

Néu quy vi cd bat ky tin tirc dé co thé gitp gidi quyét hanh vi pham phap, quy vi cé thé lién lac Crime Stoppers

Dién thoai ndc danh (an da,nh) mién phi 1800 333 000
Dién thoai cho ngui khuyét tat (may danh & in chir qua dién thoai) (TTY) 07 3364 3681
Viét tho

Dia chi nhirng tram canh sét‘du’o’c liet ké dwdi muc “Police Service” trong sb nién giam dién thoai “White pages” va trén mang Canh
Sat Queensland, duwéi tiéu de “Station locator”

Queensland Police Service Headquarters
(Tong hanh dinh S& Canh Sat)

200 Roma Street

Brisbane QLD 4000

Dién thoai (Telephone) 07 3364 6464
Dién thoai khuyét tat (TTY) 07 3364 4655
bién tho (Facsimile) 07 3236 2359

Mang (Web)

www.police.qld.i;ov.au
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