
 
  منشور ارائه خـد مـت به مراجعه کننده

  برای جا معـه کوئيـنز لند
  

  ما که هـستيم 
  

 ساعـت٢۴د ر ، برای حفـظ قـانون.کوئيـنزلند ميباشد  پليس کوئيـنزلند عـامل عـمده اعـما ل قـانون در ايالتنيروی
    سراسر ايالت کوئيـنزلند انجاماين وظيفـه را در و بحران روز، در موقـع لزوم و هـنگام اضطرار، سانحه شبانه

  . ميدهـيم
  

  ما چه ميکنيم
  

  : شامل موارد زير ميباشدنيرووظائف اين 
  
  کوئيـنزلند  حفـظ آرامش و نظم درست در کليه نواحی●
  حفـاظت کليه جوامع کوئيـنزلند ●
   جلوگيری از جرائم●
   شناسائی مرتکبين جـرم و تحويل آنان به مراجع عـدالت●
  پاسداری در مواقـع اضطراریارائه خـد ما ت نون بطور کلی و  حفـظ قـا●
  

  مراجعـين ما عـبارتند از
  
  )شامل افـراد مقـيم و بازد يد کنند گا ن(  کليه جامعـه کوئيـنزلند ●
  قـربانيان جنايات و سا يرجرائم ●
     و کسانيکه از پليس کمک ميخواهـند●
   شذه اندجـرم ارتکا ب هرادی که متهـم بافـ مظنونان و ●
  
  : عـبارتند از مراجعـينرساي

  
   دولت کوئيـنزلند●
   دولتیموسسا ت ساير●
  . گروه صاحبان کسب، صنعـت، و جوامع مختلف●
  

  بوجود آمـداين منشور چگونه 
  

متضمن تشکـيل جلسا ت اين کار . وين و بوجود آمـد اين منشور از طريق مشاوره مفـصل و با شراکت جامعـه تد
  .نيز بودحث و تبادل نظر و بررسی آماری عـمومی ب

  
  تجـديد نظر در منشور

  
   عـملکرد مانسبت به ارائه نظراتاز.  را ارزيابی و گزارش نمايدشپليس خود را موظف ميداند عـملکرد  نيروی

  .استقـبال ميکنيم "منشور ارائه خـدمت به مراجعـه کنند"در زمينه استاندارد هـای مندرج د ر 
  

حاصل ميکنيم که با عـهده ميگيريم و اطمينان برا آن مرور و تجديد نظر د ر ،مت به مراجعـينرائه خــد بموازات ا
 ماننتيجه عـملکرد خود را د ر راپورت سالانه   ونقـشه و تدابير ما و احتياجات جامعـه هـمخوان و موافـق باشد

  .مينمائيمگزارش 



  
  انتظار داشتاستاندارد و معـيار هـائی که ميتوان از ما 

  
 امور با  دادن ممتاز باشيم و خـود را موظف بدانيم که با انجا م،يم  نيروی پليس ورزيده ای گردما مصمم هـستيم که

  .بيفـزائيم جامعـه ما ن امنيت آسايش خـاطر و  به،اهـالی کوئيـنزلند شراکت 
  

  . رفـتار خواهـد شد  و احترامشرايط و اوضاع و احـوا ل، با عـزتبا هـمه مراجعـين، بدون توجه به 
  

 در سطوح و خـد ما تکوئيـنزلند خود را موظف به ارائه خـد ما ت به جامعـه درسطحی بالا  ميداند   پليسنيروی
  .دنما ي زير را ارائه ميمذکور د ر

  
  اعـضای جامعـه

  
  :ماد  و يا برای د يدار به کوئيـنزلند آمده اي هـستيداگر شما عـضو حامعـه کوئيـنزلند

  
   وداشت خواهـيم يت نسبت به گوناگونی فـرهـنگ و هـر گونه احتياجـات خاص حسا س●
  . خواهـيم کردتشريک مساعـی  با شما در بوجود آوردن محيطی ا مـن●
  

  :در عـوض از شما انتظار داريم که
  
   از قـانون اطاعـت کنيد●
  استفـاده کنيد  "000"ط در مواقع اضطراری از تلفـن ـ فـق●
   پليس با ادب و احـترام رفـتار کنيد ونيروی با کارمنـدان ●
   با ما د ر بوجود آوردن محيطی امن تشريک مساعـی نمائيد●
  

  يا شاهـد جنا يت/ قـربانی جنايت و
  

  : اکر قـربانی جنا يت بوده ايد ما 
  
   در مورد شکايت شما تحقـيق خواهـيم کرد●
  شما را در جريان کار قـرار ميدهـيم  و ،در طول تحقـيق و  تعـقـيب کيفـری ●
   به محرمانه بودن وضع شما و حقـوق شما در مورد زند گی خصوصيتا ن احترام ميگذاريم●
  

  :  بوده ايد، از شما انتظار داريم که قـربانی جنايت و يا شاهـد جنا يتاگر
  
   جرم را گزارش کنيد و●
لا عـات بيشتری بود ما را از آنهـا مطلع ا بگذاريد، و اگر اط کليه اطلاعـات مربوط به جـرم را در اخـتيار م●

  گردانيد
  

  د رخـواست کمک از پليس
  

  :اگر برای درخـواست کمک به ما مراجعه کنيد ما 
  
   درخـواست شما را قـبول ميکنيم●
  به درخـواست شما پاسخ ميدهـيم  و ●
  .، شما را به مرجع مربوطه ارجاع خواهـيم کرد اگر موضوعـی باشد که ما نتوانيم در باره اش اقـدام کنيم●



  
  :در عـوض از شما انتظار داريم که 

  
  در اخـتيار ما قـرار دهـيدموضوع را آن  کليه اطلا عـات مربوط به ●
   وقـتی با ما سروکار داريد ، صـد يق و منطقـی باشيد و ●
عـکس العـمل مناسب ما نسبت به برای  وضـع اضطراری نيست و تقـاضا برای خـد ما ت ما رياد است، اگر ●

  .  باشيد آمادگی داشته مذاکرهبرای  ،تا نحـل مسئله موردرخـواست
  

  اگر بخـاطر شکستن قـانون در معـرض سوء ظن قـرار داريد
  

به آگاهـی شما وق و مسئوليت هـای شما را در قـبال قـانون ـاگر ما مشکوک هـستيم که مرتکب جـرمی شده ايد، حـق
  .هـيم رسانيدخـوا

  
  شکايت در مورد کارمندان اداره پليس

  
  . ، ميتوانيد شکايت کنيد رفـتا ر کردهخـلا ف و يا بيجا  پليس نيرویاگر معـتقـديد که عـضوی از 

  
ماموران پليس  قـانون را اعـمال نمايند، اغـلب مردم ازاما بهـر حـا ل بياد داشته باشيد که ماموران پليس بايد 

   کرده اند اعـمال مورد پسند آنان نيستکه  ون بخصوصی را درست قـان آنهـادر حاليکهند شکايت ميکن
  

  (Crime&Misconduct Commussion)سوء رفـتارن جـرائم و ه کميسيوـب پليس يا نيرویميتوانيد به 
(CMC)حضورا و يا بوسيله تلفـن و يا نامه شکايت کنيد.   

  
  . تسليم کنيد CMC هـر يک از کلانتری هـا ی ايالت و يا مستقـيما بهميتوانيد شکايت يا سئوال خود را به

  
  .  موجود ميباشد”Police Service“زيز عـنوان ا در دفـتر سفـيد راهـنمای تلفـن آدرس و شماره تلفـن کلانتری هـ

  
  . هـنگاميکه شکايت خود را تسليم ميکنيد، به شما کمک و راهـنمائی خواهـد شددر تما م کلانتری هـا

  
  . جـرم است  در مورد افـراد پليس خشمگين کنندهشکايت غـير واقـع و يا شکايت 

  
  با ما چگونه تماس بگيريد

  
  موجود ”Police Service“ زيز عـنوان ،آدرس و شماره تلفـن کلانتری هـا در دفـتر سفـيد راهـنمای تلفـن

  .ميباشد
  

  اداره مرکزی پليس
200 Roma Street 

Brisbane, QLD. 4000 
  ٣٣۶۴۶۴۶۴: تلفـن

  
   تلفـن کنيد000چنانچه موضوع اضطراری است به 

  
  
  
  



  گزارش جـرم 
  

  .يخـواهـيد اتفـاق د يگری، جـرم و يا رفـتار مشکوک را گزارش کنيد، لطفـا به کلانتری محـل تلفـن فـرمائيداگر م
  

   تبهمکا
  

برای مکاتبه با اداره پليس در مورد ساير موضوعـا ت، لطفـا به نزديکترين کلانتری بنويسيد و يا تلفـن يا فـکس 
  . کنيد

  
   ”Crime Stoppers“ از جـرم يا کنند گا ن جلوگيری

  
در (١٨٠٠٣٣٣٠٠٠ يتی کمک کند، ميتوانيد بوسيله تلفـن رايگان حـل چنا ممکن است بهاگر اطلاعـاتی داريد که 

  .  تماس بگيريدCrime Stoppersبا ) کوئيـنزلند در خـارج(١٨٠٠٨٠٠۴٠٠و يا تلفـن رايگان ) داخـل کوئيـنزلند
  

کسانيکه . بخـاطر داشته باشيد که تلفـن کننده ملزم نيست که نام يا آدرس خود را بگويد و يا خود را معـرفـی نمايد
  . ماندنشان صـد د ر صـد تضمين ميشودميخـواهـند ناشناس بمانند، ناشناس 

  
  کمک به معـلولين

 (TTY- Teleprint Typewriter) يا TTY -ماشين تحرير از راه دور
 

Crime Stoppers  
 TTY No. 3364 3681) ٢۴ساعـت(  
  

  مرکز ارتباطات
 TTY No.3364 4654)٢۴ساعـت( 

 
  خـد ما ت اينترنتی

Website: www.police.qld.gov.au 
  

  انهـاسايرزب
عـربی و  پليس کوئيـنزلند به زبانهـای غـير از انگليسی مانند چينی، ويـتنامی، نيروی اين منشور د روب سايت

  . بمرور زبانهـای بيشتری به اين وب سايت اضافـه خـواهـد شد. فـارسی موجود است
  

  بازخور يا اظهـار نظر نسبت به عـملکرد ما
  

نسبت به عـملکرد ماموران پليس و کارمندانی که به جامعـه  سازنده نظراظهـار  و يا تمجيد از  پليسنيروی
  .ستقـبال مينمايد اکوئيـنزلند خـدمت ميکنند

  
  .  به ما ارائه فـرمائيد آورده شده، در صـفحه بعـد کهاظهـار نظر خود را با تکميل نمودن فـرم مربوطهمـيتوانيد 

  
  :ل فـرمائيدفـرم اظهـار نظر خـود را به آد رس زير ارسا

Office of the Commissioner 
GPO Box 1440 

BRISBANE  QLD> 4001 
 
  



  بگوئيد در باره ما چه فـکر ميکنيد
  

اين ما را ياری .  و مندرجـات اين منشور استقـبال ميکندشکوئيـنزلند از اظهـار نظر نسبت به خـد ما ت  پليسنيروی
  .ر را بهـبود بخشيمميدهـد که دائما خـد ما ت و کيفـيت اين منشو

  
.  در مورد اعـضای پليس بايد به کلانتری گزارش گردده ایيژ ولطفـا توجـه فـرمائيد که بهـر حـال هـر شکايت

  "شکايت در مورد کارمندان اداره پليس "به قـسمت . ( اظهـار نظر برای آن منظور مناسب نيستاستفـاده از فـرم 
  ).اين منشور مراجعـه فـرمائيدد ر

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  رـفـرم بازخـور يا اظهـار نظ

  
  ؟ چگونه ارزيابی ميکنيد کوئـينزلند را بعـنوان يک موسسه خـدماتیپليسنيروی بطور کلی 

  
  □ضعـيف        □متوسط        □خـوب          □خـيلی خـوب      □عـالی  

  
  از خـد ما ت ما راضی بوديد؟

  □خـير         □بله   
  

  ، چه چيز آنرا دوست داشتيد؟ اگر بله
  

------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
  

  اگر نه، ما چگونه ميتوانيم خـد ما ت و منشورمان را بهـبود بخشيم؟
  

------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

  
  
  واحد سروکار داشتيد؟/  کدام قـرارگاه با 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------  

  
  مشخصات ارتباطی خـودتان را بنويسيدر مايليد که با شما در مورد اظهار نظرتان مکاتبه کنيم، لطفا نام و اگ

------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
  

  : خـود رابه آدرس زير ارسال داريدفـرم بازخـور يا اظهـار نظـر
Office of the Commissioner 

GPO Box 1440 
BRISBANE  QLD> 4001 

 
بهـبود بخشيدن مستمر به سطح خـدمتی است که به شما ارائه  و استفـا ده از اين اطلاعـا ت ، کسب اطمينا ن از جـمع آوریمنظور از 
خارج از اين نيرو به موسسات اطلاعـا ت خصوصی فـقط بوسيله ما موران مجا ز نيروی پليس مورد استفـا د ه قـرار ميگيرد و . ميگردد
    .ميشودداده ن

  
  
  
  
    


