
 

Coäng ñoàng
Queensland

BAÛN 
TIEÂU CHUAÅN 

PHUÏC VUÏ 



 

n CHUÙNG TOÂI LAØ AI 
Caûnh saùt Queensland laø cô quan duy trì phaùp luaät cô baûn cuûa 
tieåu bang Queensland. Chuùng toâi thöïc thi chöùc naêng naøy 
treân toaøn laõnh thoå tieåu bang, 24 giôø moãi ngaøy, baûo veä luaät 
phaùp vaø ñaùp öùng cöùu trôï khi trong coäng ñoàng coù tröôøng hôïp 
khaån caáp, thieân tai vaø khuûng hoaûng. 
 
n CHUÙNG TOÂI LAØM GÌ 
 
Chöùc naêng cuûa Caûnh Saùt Queensland bao goàm: 
 
• gìn giöõ an ninh vaø traät töï treân moïi khu vöïc thuoäc tieåu 

bang Queensland; 
• baûo veä caùc coäng ñoàng ôû Queensland; 
• ngaên ngöøa toäi aùc; 
• truy taàm ngöôøi phaïm phaùp vaø ñöa ngöôøi phaïm phaùp ra 

tröôùc coâng lyù; vaø 
• baûo veä luaät phaùp vaø cung öùng caùc dòch vuï caûnh saùt khi 

coù tröôøng hôïp khaån caáp. 
 
n ÑOÁI TÖÔÏNG PHUÏC VUÏ CUÛA CHUÙNG TOÂI LAØ 
 
Ñoái töôïng phuïc vuï cuûa chuùng toâi bao goàm: 
 
• toaøn theå coäng ñoàng Queensland (bao goàm thöôøng truù 

nhaân vaø khaùch du lòch); 
• naïn nhaân cuûa caùc toäi aùc vaø caùc vuï phaïm phaùp khaùc; 
• baát kyø ai yeâu caàu dòch vuï caûnh saùt; vaø 
• ngöôøi bò tình nghi vaø ngöôøi bò truy toá veà hoaït ñoäng 

phaïm phaùp. 
 
Nhöõng ñoái töôïng phuïc vuï khaùc bao goàm: 
 
• chính quyeàn cuûa tieåu bang Queensland; 
• caùc cô quan chính quyeàn khaùc; vaø 
• doanh thöông, kyõ ngheä vaø caùc nhoùm coäng ñoàng. 
 
n TIEÂU CHUAÅN PHUÏC VUÏ CUÛA CHUÙNG TOÂI 
 
Chuùng toâi quyeát taâm laøm moät löïc löôïngï caûnh saùt chuyeân 
nghieäp, taän taâm ñeå thi haønh coâng taùc xuaát saéc vaø kieân quyeát 
hôïp taùc vôùi toaøn daân Queensland taêng cöôøng an toaøn vaø an 
ninh cuûa coäng ñoàng chuùng ta. 
 
Taát caû caùc ñoái töôïng phuïc vuï cuûa chuùng toâi seõ ñöôïc ñoái xöû 
ñuùng nhaân phaåm vaø toân troïng baát keå trong tröôøng hôïp hay 
hoaøn caûnh naøo. 
 
Caûnh Saùt Queensland (QPS) kieân quyeát phuïc vuï coäng ñoàng 
vôùi moät tieâu chuaån cao vaø seõ cung öùng caùc dòch vuï nhö sau. 



 

Thaønh vieân trong coäng ñoàng 
 
Neáu baïn laø thaønh vieân trong coäng ñoàng tieåu bang Queensland 
hay laø khaùch thaêm vieáng chuùng toâi seõ: 
 
• ñoái xöû moät caùch teá nhò vôùi taäp quaùn Daân toäc vaø nhöõng nhu 

caàu ñaëc bieät cuûa baïn; vaø 
• hôïp taùc vôùi baïn ñeå taïo döïng moät moâi tröôøng soáng an toaøn. 

 
Ngöôïc laïi chuùng toâi mong muoán baïn: 
 
• toân troïng phaùp luaät; 
• chæ goïi soá ñieän thoaïi “000” khi coù tröôøng hôïp khaån caáp, 
• ñoái xöû hoøa nhaõ vaø toân troïng nhaân vieân Caûnh Saùt; vaø 
• hôïp taùc vôùi chuùng toâi ñeå giuùp taïo döïng moät moâi tröôøng soáng 

an toaøn. 
 

Naïn nhaân vaø/hoaëc nhaân chöùng cuûa moät vuï aùn 
 
Neáu baïn ñang laø naïn nhaân cuûa moät vuï aùn chuùng toâi seõ: 
 
• ñieàu tra baùo caùo cuûa baïn; 
• thoâng baùo tin töùc cho baïn trong suoát tieán trình ñieàu tra vaø 

thuû tuïc truy toá; vaø 
• toân troïng caùc bí maät vaø quyeàn giöõ kín chi tieát caù nhaân cuûa 

baïn. 
 

Neáu baïn ñang laø naïn nhaân hay laø nhaân chöùng cuûa moät vuï aùn 
chuùng toâi muoán baïn: 
 
• baùo caùo söï vuï phaïm phaùp; vaø 
• cung caáp cho chuùng toâi taát caû caùc tin töùc lieân quan ñeán vuï 

phaïm phaùp, cuõng nhö thoâng baùo cho chuùng toâi khi coù theâm 
baát kyø tin töùc gì. 

 
Yeâu caàu Caûnh Saùt giuùp ñôõ 
 
Neáu baïn lieân laïc vôùi chuùng toâi ñeå yeâu caàu giuùp ñôõ chuùng toâi seõ: 
 
• ghi nhaän söï yeâu caàu cuûa baïn; 
• cung caáp moät giaûi phaùp thích hôïp; vaø 
• neáu ñoù khoâng phaûi laø moät vaán ñeà chuùng toâi coù khaû naêng 

giaûi quyeát, chuùng toâi seõ giôùi thieäu baïn ñeán cô quan thích 
hôïp. 
 

Ngöôïc laïi chuùng toâi mong muoán baïn: 
 

• cung caáp cho chuùng toâi taát caû tin töùc lieân quan ñeán vaán ñeà 
cuûa baïn; 

• thaønh thaät vaø thoâng caûm khi lieân heä vôùi chuùng toâi; vaø  
• neáu tình theá khoâng caáp baùch vaø vaøo luùc chuùng toâi ñang coù 

nhieàu coâng taùc, saün saøng thaûo luaän vôùi chuùng toâi veà moât 
caùch ñaùp öùng thích hôïp ñeå giaûi quyeát yeâu caàu cuûa baïn. 

 



 

Neáu baïn bò tình nghi phaïm phaùp 
 
Neáu chuùng toâi nghi ngôø baïn gaây ra moät vuï phaïm phaùp chuùng toâi seõ 
thoâng baùo cho baïn bieát caùc quyeàn haïn cuûa baïn vaø caùc ñieàu baïn 
phaûi tuaân thuû theo luaät ñònh. 
 
 
Khieáu naïi vi phaïm cuûa caùc nhaân vieân Caûnh Saùt 
 
Neáu baïn tin raèng moät thaønh vieân (caûnh saùt vieân hay nhaân vieân) cuûa 
QPS ñaõ coù haønh vi sai traùi hoaëc khoâng thích hôïp, baïn coù theå khieáu 
naïi. 
 
Tuy nhieân, xin nhôù raèng nhaân vieân caûnh saùt phaûi thöïc thi phaùp luaät; 
daân chuùng thöôøng khieáu naïi nhöõng nhaân vieân caûnh saùt trong khi 
thöïc teá vaán ñeà maø hoï khoâng thích laø moät ñieàu luaät naøo ñoù. 
 
Baïn coù theå ñöa ñôn khieáu naïi tôùi QPS hoaëc tôùi Crime and 
Misconduct Commission (CMC) “Cuïc Choáng Toâi AÙc vaø Laïm Quyeàn” 
baèng caùch ñeán gaëp maët, vieát thô hay ñieän thoaïi. 
 
Baïn coù theå ñeán baát kyø traïm caûnh saùt naøo cuûa tieåu bang ñeå khieáu 
naïi hoaëc hoûi thaêm caùch thöùc toá giaùc hoaëc tröïc tieáp lieân laïc vôùi CMC.
 
Ñòa chæ vaø soá ñieän thoaïi cuûa caùc traïm caûnh saùt ñöôïc lieät keâ döôùi tieâu 
ñeà “Police Service” trong quyeån nieân giaùm ñieän thoaïi (White Pages)
 
Taïi traïm caûnh saùt baïn seõ ñöôïc giuùp ñôõ vaø coá vaán veà caùch tieán haønh 
vieäc khieáu naïi. 
 
Vu caùo hay toá giaùc nhaèm gaây phieàn nhieãu cho cho moät nhaân vieân 
caûnh saùt laø ñieàu phaïm phaùp. 
 
 
Goùp yù veà hieäu naêng coâng taùc 
 
QPS hoan ngheânh caùc goùp yù xaây döïng veà hieäu naêng coâng taùc cuûa 
caûnh saùt vieân vaø nhaân vieân trong vieäc cung öùng dòch vuï cho coäng 
ñoàng tieåu bang Queensland. 
 
Söï goùp yù ñöôïc öùng duïng ñeå ñaûm baûo söï lieân tuïc toaøn hieän trong 
moïi tieâu chuaån phuïc vuï daønh cho caù nhaân baïn vaø toaøn coäng ñoàng 
Queensland. 
 
Baïn coù theå ñoùng goùp yù kieán vôùi chuùng toâi baèng caùch: 
 
• môû phieáu goùp yù trong Website cuûa chuùng toâi qua ñia chæ: 

http://www.police.qld.gov.au  
hoaëc 

• ñieàn phieáu goùp yù ñöôïc ñính keøm vaø gôûi thô ñeán chuùng toâi. 



 

n CAÙCH SOAÏN THAÛO TIEÂU CHUAÅN PHUÏC VUÏ  
 
Baûn Tieâu Chuaån Phuïc Vuï naøy ñöôïc soaïn thaûo qua quaù trình 
tham khaûo vaø hôïp taùc roäng raõi vôùi coäng ñoàng. Coâng taùc naøy bao 
goàm caû caùc buoåi hoäi thaûo coâng coäng vaø laøm thoáng keâ thaêm doø yù 
kieán. 
 
 
n TAÙI DUYEÄT XEÙT TIEÂU CHUAÅN PHUÏC VUÏ 

 
QPS kieân quyeát thaåm ñònh vaø coâng boá hieäu naêng coâng taùc cuûa 
Caûnh Saùt Queensland. Chuùng toâi hoan ngheânh söï ñoùng goùp veà 
thaønh quaû coâng taùc cuûa chuùng toâi trong noã löïc ñaït ñöôïc caùc tieâu 
chuaån ñaõ ñöôïc toùm löôïc trong baûn Tieâu Chuaån Phuïc Vu naøy. 
 
Chuùng toâi tieán haønh coâng taùc taùi duyeät xeùt baûn Tieâu Chuaån Phuïc 
Vuï naøy treân caên baûn lieân tuïc theo nhu caàu coâng taùc vaø ñeå ñaûm 
baûo Tieâu Chuaån Phucï Vuï phuø hôïp vôùi taøi lieäu Hoaïch Ñònh Coâng 
Taùc (Strategic Plan) cuûa chuùng toâi cuõng nhö nhu caàu cuûa coäng 
ñoàng. Hieäu naêng thaønh quaû ñöôïc baùo caùo trong Baùo Caùo Thöôøng 
Nieân cuûa QPS (Annual Report). 
 
 
n CAÙCH THÖÙC LIEÂN LAÏC VÔÙI CHUÙNG TOÂI 
 
Ñòa chæ vaø soá ñieän thoaïi cuûa caùc traïm caûnh saùt ñöôïc lieät keâ döôùi 
tieâu ñeà “Police Service” trong quyeån nieân giaùm ñieän thoaïi (White 
Pages). 
 
 
Toång Nha Caûnh Saùt Queensland 
200 Roma Street 
BRISBANE QLD 4300 
 
Ñieän thoaïi: (07) 3364 6464 
Ñieän thô:    (07) 3236 2359 
 
Khaån Caáp 
 
Neáu coù vaán ñeà khaån caáp trong laõnh thoå Australia,  
goïi ñieän thoaïi soá 000. 
 
Baùo caùo toäi aùc 
 
Neáu baïn muoán baùo caùo moät vuï vieäc, toäi aùc hay haønh vi khaû nghi 
xin vui loøng lieân laïc traïm caûnh saùt ñòa phöông cuûa baïn. 
 
Lieân heä 
 
Neáu baïn muoán lieân heä vôùi QPS veà nhöõng vaán ñeà khaùc, xin vui 
loøng vieát thô, gôûi ñieän thô hay ñieän thoaïi ñeán traïm caûnh saùt gaàn 
nhaát. 



 

n CHO CHUÙNG TOÂI BIEÁT YÙ KIEÁN CUÛA BAÏN 
 

QPS hoan ngheânh moïi ñoùng goùp lieân quan ñeán nhöõng dòch vuï 
cuûa chuùng toâi hay baûn Tieâu Chuaån Phuïc Vuï. Ñieàu naøy giuùp 
chuùng toâi lieân tuïc toaøn hieän dòch vuï vaø baûn Tieâu Chuaån Phuïc Vuï. 
 
Tuy nhieân xin vui loøng löu yù raèng moïi khieáu naïi cuï theå veà vi 
phaïm cuûa thaønh vieân cuûa QPS caàn ñöôïc baùo caùo taïi traïm caûnh 
saùt. Söû duïng phieáu naøy ñeå khieáu naïi laø khoâng thích hôïp. (Xin 
xem phaàn Khieáu naïi vi phaïm cuûa nhaân vieân Caûnh Saùt trong baûn 
Tieâu Chuaån Phuïc Vu). 
 
Toång quaùt, baïn ñaùnh giaù Caûnh Saùt Queensland treân caên baûn 
moät cô quan dòch vuï nhö theá naøo? 
 
Xuaát saéc    5    Raát toát   5  Toát    5 
 
Thöôøng      5    Keùm       5 
 
Baïn coù haøi loøng vôùi dòch vuï cuûa chuùng toâi khoâng? 
 
Coù              5    Khoâng      5 
 
Neáu coù, baïn thích ñieàu gì?  _____________________________ 
___________________________________________________
___________________________________________________
___________________________________________________ 
 
Neáu khoâng, laøm sao ñeå chuùng toâi toaøn hieän dòch vuï hay baûn Tieâu 
Chuaån Phuïc Vuï? ______________________________________ 
___________________________________________________
___________________________________________________
___________________________________________________ 
 
Teân cuûa traïm, ñôn vò hay caùc nhaân vieân caûnh saùt baïn ñaõ tieáp xuùc? 
____________________________________________________
___________________________________________________ 
 
Neáu baïn muoán chuùng toâi hoài ñaùp söï goùp yù cuûa baïn, xin vui loøng 
cung caáp teân vaø chi tieât lieân laïc: 
___________________________________________________ 
___________________________________________________ 
___________________________________________________ 
 
Tin töùc naøy ñöôïc thu thaäp vaø söû duïng vaøo coâng taùc ñaûm baûo söï lieân tuïc caûi tieán caùc 
dòch vuï cung öùng cho quí vò. Chi tieát caù nhaân chæ ñöôïc söû duïng bôûi caùc thaønh vieân coù 
traùch nhieäm cuûa QPS vaø seõ khoâng ñöôïc phoå bieát cho caùc cô quan khaùc. 
 
Xin ñieàn phieàu naøy vaø gôûi veà ñòa chæ: 
 
Office of  the Commissioner 
GPO BOX 1440 
BRISBANE - QLD 4001 



Crime Stoppers 
 
Neáu baïn coù tin töùc gì coù theå giuùp ñieàu tra saùng toû moät vuï aùn, 
baïn coù theå lieân laïc vôùi Crime Stoppers (Cô quan Ngaên ngöøa Toäi 
phaïm) qua caùc soá ñieän thoaïi mieãn phí 1800 333 000 (trong 
Queensland) hay 1800 800 400 (ngoaøi Queensland) 
 
Xin nhôù raèng ngöôøi goïi ñieän thoaïi khoâng bò yeâu caàu hay töï ñoäng 
phaûi cho teân hay ñòa chæ hay tieát loä chi tieát nhaân daïng. Nhöõng ai 
muoán giöõ aån danh, söï aån danh naøy seõ ñöôïc hoaøn toaøn ñaûm baûo. 

 
 

n GIUÙP ÑÔÕ NGÖÔØI COÙ KHUYEÁT TAÄT  
    (TTY – teleprinter typewriter) (maùy ñaùnh vaø in chöõ qua ñieän thoaïi) 

 
Haønh haï treû em / Xaâm phaïm tình duïc 
TTY No. 3364 4410  
(moãi ngaøy töø 8 giôøø saùng ñeán 10 giôø toái) 
 
Tin töùc veà Tuyeån duïng vaø Cô hoäi Bình ñaúng trong vieäc tuyeån 
duïng Nhaân vieân. 
TTY No. 3364 4749  
(thöù Hai ñeán thöù Saùu, töø 8 giôø saùng ñeán 5 giôø chieàu) 
 
Crime Stoppers (Ngaên ngöøa Toäi phaïm) 
TTY No. 3364 3681  
(moãi ngaøy töø 7 giôø saùng ñeán 11 giôø ñeâm) 
 
Trung taâm Truyeàn tin 
TTY No. 3364 4655 (24 giôø moãi ngaøy) 
 
 
n DÒCH VUÏ TREÂN MAÏNG ÑIEÄN TOAÙN 
Website:www.police.qld.gov.au 
 
 
n CAÙC NGOÂN NGÖÕ KHAÙC 
Trong löôùi thoâng tin toaøn caàu (Internet) cuûa QPS cuõng coù vaên 
baûn Vieät ngöõ vaø Hoa ngöõ cuûa baûn Tieâu Chuaån Phuïc Vuï. Vaên 
baûn vieát baèng caùc ngoân ngöõ khaùc seõ ñöôc ñöa daàn vaøo maïng 
ñieän toaùn. 
 

 
 

Queensland Police Service 
Vision Statement 

We are determined to be a professional police 
service, dedicated to exellence and commited to 

working in parnership with the people of 
Queensland to enhance the safety and securiry 

of ours community. 

 

 


