


m CHUNG TOI LA Al

Canh sat Queensland la co quan duy tri phap luat co ban cla
tiéu bang Queensland. Ching téi thuc thi chiic ning nay
trén toan lanh thé tiéu bang, 24 gid mdi ngay, bao vé luat
phap va dap Ging ctu trg khi trong céng déng c6 trudng hgp
khan cap, thién tai va khing hoang.

m CHUNG TOI LAM Gi
Chiic nang clia Canh Sat Queensland bao gém:

gin gili an ninh va trat ty trén moi khu vuc thuéc tiéu
bang Queensland;

bao vé cac cong déng & Queensland;

ngan ngua ti ac;

truy tam ngudi pham phap va dua ngudi pham phap ra
truéc cong ly; va

b3o vé luat phap va cung tng céac dich vu canh sat khi
¢6 truong hgp khan cap.

m pOI TUGNG PHUC VU CUA CHUNG TOI LA
Dai tugng phuc vu clia ching téi bao gém:

toan thé cong déng Queensland (bao gém thudng tru
nhan va khach du lich);

nan nhén clia qéc tdi ac va cac vu pham phap khac;
bat ky ai yéu cau dich vu canh sat; va

ngudi bi tinh nghi va ngudi bi truy té vé hoat déng
pham phap.

Nhiing ddi tugng phuc vu khac bao gém:
chinh quyén cla tiéu bang Queensland;

cac cd quan chinh quyén khac; va
doanh thuong, ky nghé va cac nhém cdng déng.

m TIEU CHUAN PHUC VU CUA CHUNG TOI

Chiing téi quyét tam lam mét luc lugng canh sat chuyén
nghiép, tan tam dé thi hanh cdng tac xuat sic va kién quyét
hgp tac véi toan dan Queensland tang cudng an toan va an
ninh clia ¢éng déng chiing ta.

Tat ca cac déi tugng phuc vu clia ching téi sé dugc déi xi
ding nhan pham va ton trong bat ké trong trudng hgp hay
hoan canh nao.

Canh Sat Queensland (QPS) kién quyét phuc vu cdng déng
v6i mét tieu chudn cao va sé cung Uing cac dich vu nhu sau.




Thanh vién trong céng déng

Né&u ban la thanh vién trong cong déng tiéu bang Queensland
hay la khach tham viéng chiing t6i sé:

d6i x mot cach t€ nhij véi tap quan Dan tdc va nhiing nhu
ciu dac biét cla ban; va
hgp tac vai ban dé tao dung mét moi trudng séng an toan.

Ngudc lai ching t6i mong muén ban:

ton trong phéap luat;

ch? goi s& dién thoai “000” khi cé trudng hop khan cép,
déi x(r hda nha va tén trong nhan vién Canh Sat; va

hgp tac véi chung tdi dé gitp tao dung mdt mai trusng séng
an toan.

Nan nhan va/hoic nhan chiing clia mét vu an
Né&u ban dang la nan nhan ctia mdt vu an chdng toi sé:

diéu tra bdo céo clia ban;

théng bao tin tlic cho ban trong suét ti€n trinh diéu tra va
tha tuc truy t6; va

tén trong cac bi mat va quyén git kin chi ti€t ca nhan cta
ban.

NE&u ban dang la nan nhan hay la nhan chiing clia mét vy an
ching t6i muén ban:

b&o cao sy vu pham phap; va

cung cép cho chung toi tét ca cac tin tic lién quan dén vu
pham phap, cling nhu théng bao cho ching to6i khi cé thém
bat ky tin tdic gi.

Yéu cau Canh Sat giup dd
N&u ban lién lac véi chung t6i dé yéu cau gilp dd chung toi sé:

ghi nhan sy yéu cau cla ban;

cung cédp mét giai phap thich hgp; va

néu do khong phai la mot van dé ching tdi c6 kha nang
giai quyét, chiing tdi sé gidi thiéu ban dén cc quan thich
hop.

Ngudc lai chung t6i mong mudn ban:

cung cép cho chung t6i tat ca tin tdc lién quan dén van dé
cla ban;

thanh that va théng cadm khi lién hé véi ching toi; va

néu tinh thé khdng cdp bach va vao ldc ching toi dang ¢
nhiéu cdng tac, sdn sang thao luan véi ching téi vé mét
céch dap Uing thich hop dé giai quyét yéu cau clia ban.



Néu ban bi tinh nghi pham phap

NE&u chung tdi nghi ngs ban gay ra mdt vu pham phap ching t6i sé
théng bao cho ban biét cac quyén han clia ban va cac diéu ban
phéai tuan thi theo luat dinh.

Khiéu nai vi pham clia cac nhan vién Canh Sat

Né&u ban tin rang mdt thanh vién (canh sat vién hay nhan vién) cla
QPS da c6 hanh vi sai trai hoac khdng thich hop, ban c6 thé khigu
nai.

Tuy nhién, xin nhé rang nhan vién canh sat phai thuc thi phap luat;
dan ching thudng khi€u nai nhiing nhan vién canh sat trong khi
thuc t€ van dé ma ho khdng thich la mét diéu luat nao dé.

Ban c6 thé dua don khiéu nai t6i QPS ho#c t6i Crime and
Misconduct Commission (CMC) “Cuc Chéng Téi Ac va Lam Quyén”
bang cach dén gap mat, viét tho hay dién thoai.

Ban c6 thé dén bat ky tram canh sat nao cla tiéu bang dé khiéu
nai hoac hoi tham céach thiic t6 giac hoac truc ti€p lién lac véi CMC.

Pia chiva s dién thoai clia cac tram canh sat dudc liét ké dudi tiéu
dé “Police Service” trong quyén nién giam dién thoai (White Pages)

Tai tram canh sat ban sé dugc gilp dd va cd van vé cach tién hanh
viéc khi€u nai.

Vu céo hay t6 giac nhdm gay phién nhiéu cho cho mat nhan vién
canh séat 1a diéu pham phap.

Gop y vé hiéu nang coéng tac

QPS hoan nghénh cac gop ¥ xay dung vé hiéu nang cdng tac clia
canh sat vién va nhan vién trong viéc cung (ing dich vu cho cong
déng tidu bang Queensland.

Su gop ¥ dugc ting dung dé dam bao su lién tuc toan hién trong
moi tiéu chudn phuc vu danh cho c& nhan ban va toan cong dong
Queensland.

Ban c6 thé déng gop v kién véi ching tdi bing cach:

ma& phi€u gop y trong Website clia ching t6i qua dia chf:
http://www.police.qgld.gov.au

hoac

dién phiéu gop y dugc dinh kém va gdi thd dén ching toi.




m CACH SOAN THAO TIEU CHUAN PHUC VU

Ban Tiéu Chudn Phuc Vu nay dudc soan thdo qua qua trinh
tham kh&o va hgp tac rong rai véi cdng dong. Cong tac nay bao
gdm ca céc budi hoi thao cong cong va lam théng ké thdm do y
kién.

m TAI DUYET XET TIEU CHUAN PHUC VU

QPS kién quyét thdm dinh va cong bé hiéu nang cong tac cla
Canh Sat Queensland. Chung t6i hoan nghénh sy dong gop vé
thanh qua cong tac clia chung toi trong nd luc dat dugc cac tiéu
chuén da dugc tém lugc trong ban Tiéu Chuén Phuc Vu nay.

Chung t6i ti€n hanh cdng tac tai duyét xét ban Tiéu Chuin Phuc
Vu nay trén can ban lién tuc theo nhu céu céng tac va dé dam
b&o Tiéu Chuén Phuc Vu phu hgp véi tai liéu Hoach Dinh Céng
Tac (Strategic Plan) cGa ching toi cling nhu nhu cau cla cdng
déng. Hiéu nang thanh qua dugc bao céo trong Bdo Céo Thudng
Nién cta QPS (Annual Report).

®m CACH THUC LIEN LAC VGI CHUNG TOI

Pia chi va sé dién thoai cla cac tram canh sat dudc liét ké dugi
tiéu dé “Police Service” trong quyén nién giam dién thoai (White
Pages).

Téng Nha Canh Sat Queensland
200 Roma Street
BRISBANE QLD 4300

Pién thoai: (07) 3364 6464
pién tho:  (07) 3236 2359

Khan Cap

N&u c6 van dé khdn cép trong lanh thd Australia,
goi dién thoai s6 000.

Bao cao toi ac
N&u ban mudn bao cao mét vu viéc, toi ac hay hanh vi kha nghi
xin vui long lién lac tram canh sat dia phuong cla ban.

Lién hé

NE&u ban muén lién hé véi QPS vé nhiing vén dé khac, xin vui
long viét tha, g&i dién tho hay dién thoai dén tram canh sat gan
nhat.



m CHO CHUNG TOI BIET Y KIEN CUA BAN

QPS hoan nghé&nh moi déng gop lién quan dén nhiing dich vu
cla chung t6i hay ban Tiéu Chudn Phuc Vu. Diéu nay giip
chuing toi lién tuc toan hién dich vu va ban Tiéu Chuén Phuc Vu.
Tuy nhién xin vui Idng Iuu ¥ rAng moi khi€u nai cu thé vé vi
pham cla thanh vién cia QPS cén dugc bao cao tai tram canh
sat. St dung phiéu nay dé khigu nai la khong thich hgp. (Xin
xem phan Khi€u nai vi pham ctia nhan vién Canh Sat trong ban
Tiéu Chuén Phuc Vu).

T8ng quat, ban danh gia Canh Sat Queensland trén c&n ban
mdt ¢ quan dich vu nhu thé nao?

Xutsac () Rattot () Tét )
Thuong (J Kém OJ

Ban c6 hai long véi dich vu cla chung téi khong?
Co (J Khéng I

NE&u cd, ban thich diéu gi?

N&u khong, lam sao dé chung tdi toan hién dich vu hay ban Tiéu
Chuén Phuc Vu?

Tén clia tram, dan vi hay cac nhan vién canh sat ban da ti€p xuc?

Né&u ban muén chang ti hdi dap su gop y clia ban, xin vui long
cung cép tén va chi tiét lién lac:

Tin tlc nay dudc thu thap va st dung vao céng tadc dam bao sy lién tyc cai tién cac
dich vy cung tng cho qui vi. Chi tiét ca nhan chi dugc s dung béi cac thanh vién cé
trach nhiém clia QPS va s& khong dugc phé biét cho cac co quan khac.

Xin dién phiéu nay va g&i vé dia chi:

Office of the Commissioner
GPO BOX 1440

BRISBANE - QLD 4001



Crime Stoppers

N&u ban c6 tin ttc gi c6 thé gitp diéu tra sang td mot vu an,
ban c6 thé lién lac véi Crime Stoppers (Cd quan Ngan nguia Toi
pham) qua céc s8 dién thoai mi&n phi 1800 333 000 (trong
Queensland) hay 1800 800 400 (ngoai Queensland)

Xin nhé rang ngudi goi dién thoai khdng bi yéu cau hay ty déng
phai cho t&n hay dia chi hay ti€t 16 chi ti€t nhan dang. Nhiing ai
muén gili &n danh, sy &n danh nay sé& dugc hoan toan dam bao.

m GIUP B3 NGUGI CO KHUYET TAT
(TTY — teleprinter typewriter) (may danh va in chir qua dién thoai)

Hanh ha tré em / Xam pham tinh duc
TTY No. 3364 4410
(mbi ngay ti 8 gi¢ sang dén 10 gid tdi)

Tin tdc vé Tuyén dung va Ca hoi Binh dang trong viéc tuyén
dung Nhan vién.

TTY No. 3364 4749

(tht Hai dén th( Sau, ti 8 gid sang dén 5 gid chiéu)

Crime Stoppers (Ngan nguia Toi pham)
TTY No. 3364 3681
(mdi ngay ti 7 gid sang dén 11 gid dém)

Trung tam Truyén tin
TTY No. 3364 4655 (24 gid mbi ngay)

m DICH VU TREN MANG PIEN TOAN
Website:www.police.qld.gov.au

m CAC NGON NGU KHAC

Trong Iudi thong tin toan cau (Internet) ciia QPS cling ¢6 van
ban Viét ngli va Hoa ngii clia ban Tiéu Chudn Phuc Vu. Van
ban viét bang cac ngdn ngii khac sé dudc dua dan vao mang
dién toan.

Queensland Police Service

Vision Statement
We are determined to be a professional police
service, dedicated to exellence and commited to
working in parnership with the people of
Queensland to enhance the safety and securiry
of ours community.




