		
این خدمات از طریق «طرح کمک هزینه مراسم خاکسپاری دادگاه امور پزشکی قانونی کوئینزلند (CCQ)» ارائه می‌شود. اگر طبق شرایط این طرح واجد شرایط باشید، یکی از اعضای خانواده (یا در صورت نبود خانواده، یک دوست) می‌تواند برای دریافت کمک‌هزینه پرداخت هزینه‌های اولیه مراسم خاکسپاری درخواست دهد. نهادها نیز می‌توانند در صورتی که متوفی خانواده یا دوستی نداشته باشد که ترتیبات مراسم خاکسپاری را بدهد، یا به نمایندگی از آنها درخواست کمک هزینه کنند.
اطلاعات بیشتر در صفحه زیر در دسترس است: https://www.coronerscourt.qld.gov.au/for-families
دادگاه امور پزشکی قانونی کوئینزلند (CCQ)
وظیفه دارد شرایط فوت را بررسی کرده و در صورت امکان، هویت متوفی، زمان، مکان، نحوه فوت و علت پزشکی مرگ را مشخص کند. در مورد مرگ‌هایی که گزارش‌ شدنی هستند، CCQ  طی چند روز آینده با خویشاوند/عضو خانواده تعیین ‌شده به ‌صورت کتبی تماس می ‌گیرد تا روند بررسی را توضیح داده و اطلاعات و جزئیات تماس‌ های مفید را ارائه دهد.
برخی از موارد مرگ توسط مسئول ثبت امور پزشکی قانونی بررسی می‌ شوند، از جمله مرگ ‌هایی که ظاهراً طبیعی هستند یا توسط پزشکان گزارش شده ‌اند. اگر مسائل پیچیده ‌ای وجود داشته باشند که نیاز به بررسی بیشتر دارند، این موارد به یک قاضی امور پزشکی قانونی ارجاع داده می ‌شوند. اگر قاضی در حال بررسی پرونده باشد، تأییدیه و اطلاعات مربوط به روند کار از سوی دفتر ثبت CCQ یا خدمات خانواده امور پزشکی قانونی به شما ارائه خواهد شد.
خدمات خانواده امور پزشکی قانونی
به توضیح روند بررسی مرگ‌ هایی که به قاضی گزارش شده ‌اند کمک می ‌کنند، از معاینات و نتایج پشتیبانی می ‌کنند و خدمات اطلاع ‌رسانی و ارجاع ارائه می ‌دهند.
مشاوران و پرستاران مجربی در دسترس هستند تا به بستگان افرادی که مرگ ‌شان در حال بررسی است، پشتیبانی و اطلاعات ارائه دهند. آنان می ‌توانند به سؤالات در مورد روند قضایی پاسخ داده و اطلاعاتی در مورد خدمات حمایتی محلی ارائه کنند.
نیروی پلیس کوئینزلند
پلیس حاضر در صحنه معمولاً مسئول تهیه گزارش تحقیقاتی برای قاضی خواهد بود و می‌ توان با آن‌ ها برای دریافت به ‌روز رسانی در مورد پیشرفت تحقیقات و موضوعاتی مانند بازگرداندن اموال توقیف ‌شده تماس گرفت. پلیس حاضر باید نام و اطلاعات تماس خود و ایستگاه محل خدمت ‌شان را در اختیار شما بگذارد.


اطلاعات تماس
خدمات خانواده امور پزشکی قانونی (Coronial Family Services)
تماس رایگان: 1800 449 171
ایمیل FSS_PathAdmin@health.qld.gov.au:
وب‌سایت:
https://www.health.qld.gov.au/public-health/forensic-and-scientific-services/forensic-services/death-and-autopsies/coping-with-unexpected-death/coronial-family-services
دادگاه امور پزشکی قانونی کوئینزلند (Coroners Court of Queensland)
تلفن: (07) 3738 7050 یا 1300 304 605
ایمیل coronerscourt@justice.qld.gov.au:
وب‌سایت https://www.coronerscourt.qld.gov.au:
پرس‌وجوهای پلیس (Police Inquiries)
با افسران پلیسی که در محل حضور دارند تماس بگیرید یا:
تلفن: Policelink با شماره 131 444
وب‌سایت https://forms.police.qld.gov.au/launch/generalenquiry:
اداره ثبت تولد، مرگ و ازدواج (Registry of Births, Deaths and Marriages)
تلفن: 13QGOV (13 74 68) 
ایمیل bdm-mail@justice.qld.gov.au:
نهادهای حمایتی (Support Associations)
· Lifeline Australia
تلفن: 131 114  (پشتیبانی ۲۴ ساعته / ۷ روز هفته(
· Victim Assist Queensland
تلفن: 1300 546 587
· گروه حمایت از قربانیان قتل کوئینزلند (Queensland Homicide Victim Support Group)
تلفن: 1800 774 744
· Red Nose – مرگ ناگهانی و غیرقابل توضیح نوزادان
تلفن: 1300 308 307 (پشتیبانی ۲۴/۷(
· The Compassionate Friends Queensland
تلفن: 1300 064 068 (پشتیبانی ۲۴/۷(
· مرکز سلامت روان بین‌فرهنگی کوئینزلند (Queensland Transcultural Mental Health Centre)
تلفن: 1800 188 189
تلفن پشتیبانی ۲۴/۷: 1300 642 255
· Victim Connect
تلفن: 1300 318 940 (پشتیبانی ۲۴/۷(
· خدمات تماس در موارد خودکشی (Suicide Call Back Service)
تلفن: 1300 659 467
خدمات رفاه خانواده‌های بومی و جزایر تنگه تورس (Aboriginal and Torres Strait Islander Family Wellbeing Services)
تلفن
تحقیقات پزشکی قانونی و پاسخ پلیس

 پلیس تحقیق‌کننده
(رتبه)
(نام)
)
(شماره ثبت)
(کلانتری / واحد)
(تلفن)
(ایمیل)
چرا پلیس اینجاست؟
بر اساس «قانون امور پزشکی قانونی ۲۰۰۳»، برخی مرگ‌ها باید به دادگاه پزشکی قانونی کوئینزلند (CCQ) گزارش شوند. پلیس در بررسی این موارد به قاضی پزشکی قانونی کمک می‌کند. این موارد شامل مرگ‌های خشونت‌آمیز یا غیرطبیعی، مشکوک، مرتبط با مراقبت‌های پزشکی، مرگ در شرایط خاص مانند نگهداری، بازداشت یا عملیات پلیس و همچنین مواردی است که صدور گواهی علت مرگ ممکن نیست.گواهی علت مرگ ممکن است توسط پزشک عمومی یا پزشک قانونی صادر شود و در این صورت به اطلاع بستگان متوفی می‌رسد. در این موارد، دیگر نیازی به مداخله پلیس نخواهد بود.
چه اتفاقی اکنون می‌افتد؟
وقتی پلیس از یک مرگ مطلع می‌شود، اقدامات زیر را انجام می‌دهد:
• تعیین می‌کند که آیا مرگ باید به پزشکی قانونی گزارش شود یا خیر.
• اطلاعات اولیه درباره مرگ را از خانواده، دوستان و شاهدان جمع‌آوری می‌کند تا بتواند مرگ را به پزشکی قانونی گزارش دهد. گاهی اوقات ممکن است پلیس برای کمک به پزشکی قانونی، از جمله تماس مجدد با خانواده برای دریافت اطلاعات بیشتر، اقدام کند.
• هماهنگی می‌کند تا متوفی توسط متعهد قراردادی دولت به سردخانه منتقل شود.
• هماهنگی می‌کند تا هویت متوفی به طور رسمی شناسایی شود
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نقش قاضی پزشکی قانونی چیست؟
قاضی پزشکی قانونی به پلیس دستور می‌دهد تا اطلاعات مورد نیاز را جمع‌آوری کند. او مرگ را بررسی می‌کند تا مشخص کند شخص متوفی چه کسی بوده، چه زمانی و در کجا فوت کرده، چگونه فوت کرده و در صورت امکان، علت دقیق مرگ چه بوده است. قاضی همچنین بررسی می‌کند که آیا نیاز به برگزاری تحقیقات رسمی (inquest) هست یا نه؛ این تصمیم ممکن است با مشورت خانواده اتخاذ شود.
پس از تکمیل تحقیقات پزشکی قانونی، نسخه‌ای از نتایج مکتوب قاضی در اختیار خانواده قرار خواهد گرفت.

شناسایی رسمی
قاضی پزشکی قانونی نیاز دارد که متوفی به‌طور رسمی شناسایی شود پیش از آنکه جسد برای مراسم تدفین به خانواده تحویل داده شود. پلیس معمولاً از طریق شناسایی چهره‌ای توسط فردی که شخص متوفی را به خوبی می‌شناخته این کار را انجام می‌دهد. اگر این روش امکان‌پذیر نباشد، پلیس ممکن است از گزینه‌هایی مانند اثر انگشت، معاینه دندان یا آزمایش DNA استفاده کند.

مشاهده پیکر متوفی
مشاهده پیکر متوفی در مراسم خاکسپاری یا در سالن تشریفات شرکت خدمات تدفین، با شناسایی رسمی که توسط پلیس تحقیق‌کننده برای قاضی انجام می‌شود متفاوت است. این نوع مشاهده پس از انجام بررسی‌های اولیه درباره علت مرگ، از طریق مؤسسه خدمات تدفین انتخابی شما قابل ترتیب دادن است.

اموال شخصی
در برخی موارد، وسایل شخصی یافت‌شده همراه متوفی ممکن است تا پایان تحقیقات نگهداری شوند. لباس‌های آسیب‌دیده یا آلوده معمولاً پس از انتقال پیکر به سردخانه از بین برده می‌شوند. هرگونه سؤال یا درخواست برای بازگرداندن اموال یا لباس‌ها باید با افسر پلیس تحقیق‌کننده مطرح شود.

اطلاعات مربوط به معاینات پزشکی
بررسی ممکن است شامل معاینه داخلی، خارجی یا ترکیبی از هر دو باشد که توسط پاتولوژیست انجام می‌شود. این بررسی معمولاً بلافاصله پس از مرگ انجام می‌گیرد. در طول معاینه، با پیکر متوفی با احترام رفتار شده و تمام تلاش برای حفظ کرامت او انجام می‌شود.
قاضی تصمیم می‌گیرد که آیا معاینه‌ای لازم است یا نه و چه نوعی از معاینه باید انجام شود، بسته به شرایط پرونده. گاهی فقط یک معاینه اولیه کافی است که شامل مشاهده چشمی بدن، اسکن CT، رادیولوژی و نمونه‌گیری از خون یا سایر مایعات برای آزمایش می‌شود.

در رابطه با معاینات داخلی، این نوع معاینات شامل موارد زیر می‌شود:
· معاینه کامل داخلی که در آن اندام‌ها برداشته شده و در صورت لزوم بررسی می‌شوند؛ و
· معاینه جزئی داخلی که تنها برخی نواحی خاص از بدن را شامل می‌شود.
فایده معاینه داخلی این است که می‌تواند اطلاعات دقیق‌تری درباره علت مرگ، از جمله بیماری‌ها یا شرایط زمینه‌ای که ممکن است دانستن آن برای خانواده مفید باشد، ارائه دهد. همچنین لازم به ذکر است که در برخی موارد، بدون انجام معاینه داخلی نمی‌توان علت پزشکی مرگ را تعیین کرد.
پزشک یا آسیب‌شناسی که معاینه را انجام می‌دهد، گزارشی کامل برای قاضی پزشکی قانونی تهیه می‌کند. اگر خانواده بخواهند نسخه‌ای از این گزارش را دریافت کنند، باید درخواست کتبی از طریق مدیر پرونده دادگاه پزشکی قانونی ارائه دهند.
نگرانی‌های مربوط به معاینات پزشکی
اگر نزدیک‌ترین بستگان یا اعضای خانواده درباره احتمال انجام معاینه داخلی نگرانی داشته باشند، باید این نگرانی‌ها را در اسرع وقت به پلیس حاضر در محل اطلاع دهند. پیش از صدور دستور برای معاینه داخلی، قاضی پزشکی قانونی نگرانی‌های خانواده را در نظر خواهد گرفت، اما تصمیم نهایی درباره نیاز به معاینه داخلی توسط قاضی اتخاذ می‌شود.
اگر قاضی نظر خانواده را نادیده بگیرد، نسخه‌ای از دستور معاینه می‌تواند در اختیار خانواده قرار گیرد. خانواده می‌توانند برای بازبینی تصمیم قاضی به دیوان عالی ایالتی مراجعه کنند. توصیه می‌شود که قصد پیگیری این مسیر فوراً به دادگاه پزشکی قانونی اطلاع داده شود.
نگهداری اندام‌ها و بافت‌ها پس از معاینه
نمونه‌های کوچک بافتی، و در موارد نادر اندام‌ها، ممکن است برای آزمایش‌ها و بررسی‌های بیشتر نگهداری شوند. اگر نیاز باشد اندام‌ها برای بررسی بیشتر حفظ شوند، ممکن است از خانواده نظرخواهی شود. قاضی پزشکی قانونی باید نگرانی‌های خانواده را در نظر بگیرد و تنها در صورتی اجازه نگهداری اندام‌ها را خواهد داد که اطمینان حاصل کند این کار برای روند بررسی کاملاً ضروری است.
مشاوران یا پرستاران «خدمات خانواده پزشکی قانونی» (Coronial Family Services) در خصوص نحوه بازگرداندن اندام‌های نگهداری‌شده با نزدیک‌ترین بستگان یا خانواده گفتگو خواهند کرد.

اهدای عضو یا بافت
در مورد اهدای عضو با پزشکی که مسئول درمان عضو خانواده شما بوده مشورت کنید. قاضی پزشکی قانونی تمایلات خانواده را در رابطه با اهدای عضو در نظر خواهد گرفت. لازم است بدانید که انجام اهدای عضو ممکن است باعث شود علت مرگ به‌طور دقیق توسط آسیب‌شناس قابل تشخیص نباشد.
اگر پلیس ایالت کوئینزلند (QPS) مرگ را مشکوک بداند، قاضی پزشکی قانونی نیز تمایلات خانواده را در چارچوب تأثیرات احتمالی بر پیگرد قانونی آینده بررسی خواهد کرد.
دریافت نسخه‌ای از گواهی فوت
پس از معاینه پزشکی، فرمی شامل علت مرگ به اداره ثبت تولد، مرگ و ازدواج ارسال می‌شود. پس از ثبت رسمی مرگ، گواهی فوت صادر می‌شود.
نسخه‌ای از گواهی فوت را می‌توان از اداره ثبت تولد، مرگ و ازدواج دریافت کرد یا شرکت خدمات تدفین می‌تواند آن را به‌نمایندگی از بستگان دریافت کند.
برگزاری مراسم تدفین
پلیس باید از خدمات‌دهنده قرارداد دولت برای انتقال پیکر متوفی به سردخانه جهت انجام معاینات استفاده کند.
خانواده موظف نیستند از همان خدمات‌دهنده برای مراسم خاکسپاری استفاده کنند و می‌توانند هر مؤسسه تدفینی را که ترجیح می‌دهند انتخاب نمایند. توصیه می‌شود هرچه سریع‌تر با شرکت خدمات تدفین تماس گرفته شود تا روند برگزاری مراسم تسهیل شود.
پس از اتمام معاینات پزشکی و آزمایش‌ها (در صورت نیاز) و شناسایی رسمی متوفی، قاضی اجازه تحویل پیکر به شرکت خدمات تدفین را صادر خواهد کرد.
اگر خانواده بخواهند پیکر متوفی را مشاهده کنند، باید این امر از طریق شرکت خدمات تدفین انتخابی آن‌ها هماهنگ شود.
کمک‌هزینه مراسم خاکسپاری
بر اساس قانون کمک‌هزینه تدفین سال ۱۹۶۵، وزارت دادگستری از طریق دادگاه پزشکی قانونی کوئینزلند (CCQ) مجاز است برای افراد واجد شرایطی که:
i. در ایالت کوئینزلند فوت کرده‌اند، و
ii. خانواده شناخته‌شده‌ای ندارند که حاضر یا قادر به پرداخت هزینه‌های مراسم خاکسپاری باشند،
ترتیبات مراسم تدفین را فراهم نماید.
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