		
该援助由昆士兰验尸官法庭丧葬援助计划（简称“本计划”）管理。 若符合本计划的资格条件，家属（或在无家属的情况下，朋友）可申请资助，以协助支付葬礼服务的前期费用。如果死者没有亲属或朋友能够安排葬礼，相关机构也可以根据本计划提出申请，代为安排葬礼或申请丧葬援助。
更多信息请访问：
https://www.coronerscourt.qld.gov.au/for-families
昆士兰验尸官法庭 (Coroners Court of Queensland)
调查死亡事件的情况，尽可能确认死者身份、死亡的时间、地点、方式及医学死因。对于需要报告的死亡事件，验尸官法庭将在几日内以书面形式联系指定的近亲或家属，说明相关流程，并提供有用的信息及后续联络方式。
部分死亡案件由验尸登记官审查，包括明显为自然原因导致的死亡，或由医疗专业人员报告的案件。如案件存在复杂情况，需要进一步调查，可能会转由验尸官处理。如由验尸官负责调查死亡情况，您将收到来自验尸官法庭登记处或验尸家庭服务处的确认通知及流程说明。
验尸家庭服务 (Coronial Family Services)
在死亡案件上报验尸官后，帮助向家属解释相关流 程，提供与检查及调查结果相关的支持，并提供信息和转介服务。
针对正在接受验尸调查的案件，有咨询师和护士会为家属提供支持与信息，可以解答有关验尸程序的问 题，并提供有关本地支持服务的信息。
昆士兰警察服务 (Queensland Police Service)
负责处理案件的警方通常会撰写调查报告供验尸官参考，家属可就调查进展及警方扣押物品的返还等事 项，向其咨询。负责该案件的警员应向家属提供其姓名及所属警局的联系方式。
联系方式
验尸家庭服务 (CORONIAL FAMILY SERVICES)
免费电话: 1800 449 171
电子邮箱: FSS_PathAdmin@health.qld.gov.au
网站: https://www.health.qld.gov.au/public-health/ forensic-and-scientific-services/forensic-services/death- and-autopsies/coping-with-unexpected-death/coronial- family-services
昆士兰验尸官法庭 (CORONERS COURT OF QUEENSLAND)
电话: (07) 3738 7050 or 1300 304 605
电子邮件: coronerscourt@justice.qld.gov.au Website: https://www.coronerscourt.qld.gov.au
警方查询
请使用办案警员提供的联系方式，或拨打：电话: Policelink on 131 444
Website: https://forms.police.qld.gov.au/launch/ generalenquiry
出生、死亡和婚姻登记处 (REGISTRY OF BIRTHS, DEATHS AND MARRIAGES)
电话: 13QGOV (13 74 68)
电子邮件: bdm-mail@justice.qld.gov.au
支持机构
· 澳大利亚生命热线（Lifeline Australia）
电话：131 114（全天候支持）
· 昆士兰受害者援助（Victim Assist Queensland）
电话：1300 546 587
· 昆士兰凶杀受害者支持小组（Queensland Homicide Victim Support Group）
电话：1800 774 744
· 红鼻子——婴儿不明原因猝死（Red Nose – Sudden Unexplained Infant Death）
· 电话：1300 308 307（全天候支持）
· 昆士兰慈悲之友（Compassionate Friends Queensland）
· 电话：1300 064 068（全天候支持）
· 昆士兰跨文化心理健康中心（Queensland Transcultural Mental Health Centre）
电话：1800 188 189
电话：1300 642 255（全天候支持）
· 受害者联络（Victim Connect）
电话：1300 318 940（全天候支持）
· 预防自杀回电服务（Suicide Call Back Service）
电话：1300 659 467
· 原住民和托雷斯海峡岛民家庭安康服务（Aboriginal and Torres Strait Islander Family Wellbeing Services）
电话：1300 117 095
验尸调查与警方应对
负责调查的警员

（职级）
（姓名）
（警号）
（所属警局/单位）
（电话号码）
（电子邮件）
警察为什么在这里？
根据《2003年验尸官法案》（Coroners Act 2003），特定类型的死亡必须向昆士兰验尸官法庭（CCQ）报告。警方会协助验尸官调查这类应报告的死亡案件。
应报告的死亡包括：暴力或非自然死亡，可疑死亡，与医疗护理相关的死亡，在特定的护理、拘留或警方行动中发生的死亡，以及无法出具死亡原因证明的情况。
死亡原因证明可能由医生或法医出具，随后会通知死者的近亲或家属。这种情况下通常无需警方进一步介入。
接下来会发生什么？
当警方接到死亡报告时，他们将会：
· 确定该死亡是否需要向验尸官报告。
· 向家属、朋友及目击者获取关于死亡的初步信息，以便向验尸官报告。有时，警方可能会根据需要 协助验尸官，例如再次联系家属以获取更多信
息。
· 安排政府签约的殡葬承办机构，将死者送往太平间。
· 安排确认死者的正式身份。
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验尸官的职责是什么？
验尸官会指示警方收集其所需的信息。验尸官将会调查死亡情况，确定死者身份、死亡时间与地点、死亡方 式，并在可能的情况下查明确切死因。验尸官还将考虑是否举行验尸法庭调查，并可能会就此与家属沟通。
一旦验尸完成调查，验尸官将向家属出具一份书面结论的副本。
正式确认身份
验尸官要先正式确认死者的身份，才能将遗体交还给家属举行葬礼。警方通常会请熟悉死者的人辨认。如果无法辨认，警方可能会采用其他方式，例如指纹、牙科记录或DNA鉴定。
瞻仰逝者
在葬礼或殡仪馆的悼念厅瞻仰遗体，与验尸官通过办案警方要求确认正式身份不同。这类瞻仰可在初步死因调查完成后，由您所选的殡仪服务机构来安排。
个人物品
在一些情况下，死者的随身物品可能会在调查完成前保管。破损或被污染的衣物通常会在死者送往太平间后销毁。如有任何关于归还财物或衣物的疑问或请求，应联系负责调查的警员。
医学检查信息
医学检查由病理学专家执行，可能包括外部检查、内部检查，或两者结合。检查通常在死亡后不久进行。检查过程中，死者将受到尊重，工作人员也会尽心维护其应有的尊严。验尸官会根据个案情况决定是否需要进行检查，以及检查的类型。有时，检查可能只是初步性的，包括对遗体的辨认，可能还会进行 CT 扫描、X 光检
查，并提取血液及其他体液样本用于检测。
关于内部检查，情况可分为：
· 全面内部检查，即在必要时取出器官并进行检
· 局部内部检查，即仅对身体的特定部位进行内部检查。
查；以及
内部检查的益处是能够更详细地揭示死亡原因，包括任何潜在的健康状况或疾病，这些信息可能对家属有所帮助。还需注意的是，在某些情况下，如果不进行内部检查，可能无法确定医学上的死亡原因。
进行检查的医生或病理学家将向验尸官提交详细的报 告。如果家属希望获取该检查报告的副本，需通过验尸官法庭的案件管理员以书面形式提出申请。
有关医学检查的疑虑
如果死者的近亲或家属对是否可能进行内部检查有所顾虑，应尽早告知办案警方。在下达内部检查指令前，验尸官会考虑家属提出的相关疑虑，但是否进行内部检查的最终决定权由验尸官掌握。
如果验尸官决定不采纳家属意见，仍然进行检查，家属可要求获取该项检查命令的副本。家属也可向最高法院申请重新审议验尸官的决定。如果希望提出申请，建议尽快联系验尸官法庭。
检查后保留器官与组织
可能会保留小块组织样本，在少数情况下也可能保留器官，以便进一步检测和分析。如果需要保留器官以作进一步检查，可能会联系家属以征询他们的意见。验尸官必须考虑家属的顾虑，并且只有在确信这对调查有必要的情况下，才会保留器官。
验尸家庭服务的咨询师或护士将联系死者的近亲或家属，讨论器官归还的安排。
器官/组织捐献
请与为您家属提供治疗的医生讨论器官捐献的建议及可行选项。验尸官会考虑家属对器官捐献的意愿。需要注意的是，器官捐献可能会导致病理学家无法确定死因。若昆士兰警方（QPS）认为死亡情况可疑，验尸官也会在是否可能对未来的起诉造成风险的背景下，考虑家属的意愿。
获取死亡证明副本
在医学检查结束后，一份列明死因的表格会被送交出生、死亡和婚姻登记处（Registry of Births, Deaths and Marriages）。
完成该流程后，死亡将正式登记。死亡证明的副本可向出生、死亡和婚姻登记处领取，或由殡仪服务机构代为向近亲或家属申请。
安排葬礼
警方必须委托政府签约的殡仪服务机构，将死者运送至太平间接受相关检查。
家属没有义务使用该政府签约的殡仪服务机构，而是可以根据意愿自行选择任何一家殡仪公司。建议尽早联系所选殡仪服务机构，由其协助家属安排葬礼相关事宜。
在所有医学检查和检测（如有需要）完成，并且死者身份得到正式确认后，经验尸官批准，遗体即可交由所选殡仪服务机构接收。
如家属希望安排瞻仰遗体，应通过他们所选择的殡仪公司进行。
丧葬援助
根据《1965年丧葬援助法》（Burials Assistance Act 1965），司法部可通过昆士兰验尸官法庭为符合条件的人员安排葬礼服务。符合条件者包括：
i. 在昆士兰州死亡；并且
ii. 无已知家属，或家属无意愿或无能力承担葬礼费用。
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