		
Việc này được quản lý thông qua Chương trình Hỗ trợ Tang lễ CCQ (Chương trình). Nếu đủ điều kiện theo Chương trình, một thành viên gia đình (hoặc bạn bè, trong trường hợp không có gia đình) có thể nộp đơn xin trợ giúp thanh toán chi phí trả trước cho dịch vụ tang lễ. Các cơ quan có thể nộp đơn theo Chương trình khi người đã khuất không có gia đình hoặc bạn bè để lo liệu tang lễ, hoặc nộp đơn xin trợ cấp tang lễ thay mặt cho họ.
Quí vị có thể tìm thêm thông tin tại:
https://www.coronerscourt.qld.gov.au/for-families
Tòa án giám định tử thi Queensland
Điều tra hoàn cảnh tử vong để xác định, nếu có thể, danh tính của người đã khuất, nơi, thời điểm và cách họ tử vong cũng như nguyên nhân y khoa dẫn đến tử vong. Đối với các trường hợp tử vong cần báo cáo, CCQ sẽ liên hệ với người thân/thành viên gia đình được đề cử bằng văn bản trong vòng vài ngày để giải thích quy trình và cung cấp một số thông tin hữu ích cùng thông tin liên lạc chi tiết hơn.
Một số trường hợp tử vong được nhân viên đăng ký tử thi xem xét, bao gồm cả những trường hợp tử vong do nguyên nhân tự nhiên rõ ràng và những trường hợp tử vong do các chuyên gia y tế báo cáo. Nếu có những vấn đề phức tạp cần phải điều tra thêm, những trường hợp này có thể được chuyển đến một nhân viên điều tra tử thi. Nếu nhân viên điều tra tử thi đang điều tra một trường hợp tử vong, quí vị sẽ nhận được xác nhận và thông tin chi tiết về quy trình từ sổ đăng ký CCQ hoặc Dịch vụ gia đình Coronial.
Dịch vụ gia đình Coronial
Hỗ trợ giải thích quy trình khi có báo cáo về cái chết với nhân viên điều tra tử thi, cung cấp hỗ trợ xung quanh các cuộc khám nghiệm và kết quả cũng như cung cấp thông tin và dịch vụ giới thiệu.
Các cố vấn và y tá có tay nghề cao luôn sẵn sàng hỗ trợ và cung cấp thông tin cho người thân của những người chết đang được nhân viên điều tra tử thi khám nghiệm. Các cố vấn và y tá có thể giúp trả lời các câu hỏi về quy trình khám nghiệm tử thi và có thể cung cấp thông tin về các dịch vụ hỗ trợ tại địa phương.
Sở cảnh sát Queensland
Cảnh sát tham dự thường sẽ chịu trách nhiệm chuẩn bị báo cáo điều tra cho cảnh sát điều tra và có thể liên hệ để cập nhật tiến độ điều tra và các vấn đề như trả lại tài sản bị cảnh sát tịch thu. Cảnh sát tham dự phải cung cấp tên và thông tin liên lạc của đồn cảnh sát địa phương của họ.

Liên hệ
DỊCH VỤ GIA ĐÌNH CORONIAL
Gọi miễn phí: 1800 449 171
Email: FSS_PathAdmin@health.qld.gov.au
Website: https://www.health.qld.gov.au/public-health/ forensic-and-scientiﬁc-services/forensic-services/ death-and-autopsies/coping-with-unexpected- death/coronial-family-services
TÒA ÁN GIÁM ĐỊNH TỬ THI CỦA QUEENSLAND
Điện thoại: (07) 3738 7050 or 1300 304 605
Email: coronerscourt@justice.qld.gov.au Website: https://www.coronerscourt.qld.gov.au
MỌI THẮC MẮC CẦN LIÊN HỆ VỚI CẢNH SÁT
Liên hệ với cảnh sát tham dự theo thông tin họ cung cấp hoặc:
Điện thoại: : Policelink theo số 131 444
Website: https://forms.police.qld.gov.au/launch/ generalenquiry
ĐĂNG KÝ KHAI SINH, TỬ VONG VÀ HÔN NHÂN
Điện thoại: 13QGOV (13 74 68)
Email: bdm-mail@justice.qld.gov.au
CÁC TỔ CHỨC TRỢ GIÚP
· Đường dây Cứu hộ Úc
Điện thoại: 131 114 (đường dây hỗ trợ 24/7)
· Tổ chức Hỗ trợ Nạn nhân Queensland
Điện thoại: 1300 546 587
· Nhóm Hỗ trợ Nạn nhân các vụ Giết người Queensland
Điện thoại: 1800 774 744
· Mũi đỏ – Trẻ sơ sinh Tử vong đột ngột không rõ Nguyên nhân
Điện thoại: 1300 308 307 (đường dây hỗ trợ 24/7)
· Tổ chức Những người bạn Từ bi Queensland
Điện thoại: 1300 064 068 (đường dây hỗ trợ 24/7)
· Trung tâm Sức khỏe Tâm thần liên Văn hóa Queensland
Điện thoại: 1800 188 189
Điện thoại: 1300 642 255 (đường dây hỗ trợ 24/7)
· Tổ chức Kết nối Nạn nhân
Điện thoại: 1300 318 940 (đường dây hỗ trợ 24/7)
· Dịch vụ Gọi lại về Tự tử
Điện thoại: 1300 659 467
· Dịch vụ Chăm sóc Sức khỏe Gia đình cho người Bản xứ và người dân Đảo Torres Strait.
Điện thoại: 1300 117 095
Cuộc điều tra của cảnh sát và phản ứng của cảnh sát
Cảnh sát điều tra
(Cấp bậc)
(Name)
(Số đăng ký)
(Đồn/trạm)
(Số điện thoại)
(Email)
Tại sao cảnh sát lại tham gia ở đây?
Có một số trường hợp tử vong theo Đạo luật Điều tra tử thi năm 2003 phải báo cáo lên Tòa án Giám định tử thi Queensland (CCQ). Cảnh sát hỗ trợ điều tra viên trong việc điều tra các trường hợp tử vong phải báo cáo.
Bao gồm các trường hợp tử vong do bạo lực hoặc không tự nhiên, đáng ngờ, liên quan đến chăm sóc sức khỏe và những trường hợp trong một số loại hình chăm sóc, giam giữ hoặc hoạt động của cảnh sát và các trường hợp không thể cấp giấy chứng tử.
Giấy chứng tử có thể được bác sĩ hoặc bác sĩ pháp y cung cấp, sau đó họ có thể tư vấn cho người thân/thành viên gia đình. Việc này sẽ không yêu cầu cảnh sát tham gia thêm.
Điều gì xảy ra bây giờ?
Khi cảnh sát được thông báo về một ca tử vong họ sẽ:
· xác định xem cảnh sát điều tra có cần biết về cái chết này hay không.
· lấy thông tin ban đầu về cái chết từ gia đình, bạn bè và nhân chứng để có thể báo cáo cái chết cho nhân viên điều tra tử thi. Đôi khi cảnh sát có thể cần hỗ trợ nhân viên điều tra tử thi khi cần, bao gồm cả việc liên lạc lại với gia đình để lấy thêm thông tin chi tiết.
· sắp xếp để công ty mai táng do chính phủ thuê đưa người đã khuất đến nhà xác.
· sắp xếp để người đã khuất được chính thức nhận dạng.

QP 0416 04/25 Δ1







		Vai trò của nhân viên điều tra tử thi là gì?
Nhân viên điều tra tử thi chỉ đạo cảnh sát thu thập thông tin họ yêu cầu. Nhân viên điều tra tử thi sẽ điều tra về cái chết để đưa ra kết luận về danh tính của người đã khuất, thời gian và địa điểm họ chết, cách họ chết và nếu có thể, nguyên nhân tử vong cụ thể. Nhân viên điều tra tử thi cũng sẽ cân nhắc xem có nên tiến hành điều tra hay không, điều này có thể liên quan đến việc tham vấn gia đình.
Sau khi hoàn tất cuộc điều tra tử thi, nhân viên điều tra tử thi sẽ cung cấp một bản sao kết quả điều tra bằng văn bản cho gia đình.
Nhận dạng chính thức
Nhân viên điều tra tử thi yêu cầu người đã khuất phải được nhận dạng chính thức trước khi họ có thể được trả về cho gia đình để tổ chức tang lễ. Cảnh sát thường sẽ dựa vào nhận dạng trực quan của người biết rõ người đó. Nếu không thể thực hiện được điều này, cảnh sát có thể sử dụng các phương án khác như nhận dạng dấu vân tay, răng hoặc DNA.
Xem mặt người đã khuất
Việc xem tại nhà tang lễ hoặc nhà nguyện của giám đốc tang lễ khác với việc nhận dạng chính thức do nhân viên điều tra tử thi yêu cầu thông qua cảnh sát điều tra. Những lần xem này có thể được sắp xếp thông qua giám đốc tang lễ mà quí vị chọn sau khi hoàn tất các cuộc điều tra nguyên nhân tử vong ban đầu.
Tư trang cá nhân
Trong một số trường hợp, tài sản cá nhân tìm thấy trên người của người đã khuất có thể cần phải được giữ lại cho đến khi cuộc điều tra hoàn tất. Quần áo bị hư hỏng hoặc bị nhiễm bẩn thường bị tiêu hủy sau khi người đã khuất được đưa vào nhà xác. Bất kỳ câu hỏi hoặc yêu cầu trả lại tài sản hoặc quần áo nào nên được chuyển đến cảnh sát điều tra.
Khám nghiệm y khoa
Một cuộc khám nghiệm có thể bao gồm nội tạng, ngoại tạng hoặc kết hợp cả hai, được tiến hành bởi một bác sĩ giải phẫu bệnh. Cuộc khám nghiệm thường được thực hiện ngay sau khi chết. Trong quá trình khám nghiệm, người đã khuất được đối xử tôn trọng và được chăm sóc rất cẩn thận để bảo vệ phẩm giá của họ. Nhân viên điều tra tử thi quyết định xem có cần khám nghiệm hay không và loại khám nghiệm nào là cần thiết dựa trên hoàn cảnh của vụ án. Đôi khi, đây có thể chỉ là một cuộc khám nghiệm sơ bộ bao gồm khám nghiệm trực quan cơ thể, có thể bao gồm chụp CT và chụp X-quang và lấy mẫu máu và các chất lỏng khác để làm xét nghiệm.
Liên quan đến khám nội tạng, những điều này thay đổi giữa:
· Khám nghiệm nội tạng toàn diện, trong đó các cơ quan nội tạng được lấy ra và xét nghiệm nếu cần thiết; và
· khám bên trong một phần chỉ bao gồm việc khám bên trong một số vùng cụ thể của cơ thể.
Lợi ích của việc khám nội tạng là nó có thể cung cấp sự hiểu biết chi tiết về nguyên nhân tử vong, bao gồm bất kỳ tình trạng hoặc bệnh lý tiềm ẩn nào mà các thành viên trong gia đình có thể biết. Điều quan trọng nữa là cần lưu ý rằng trong một số trường hợp, nguyên nhân tử vong do y khoa không thể xác định được nếu không làm khám nghiệm nội tạng.
Bác sĩ hoặc nhà nghiên cứu bệnh học đã thực hiện khám nghiệm sẽ cung cấp báo cáo chi tiết cho giám định viên. Nếu gia đình muốn xin một bản sao báo cáo khám nghiệm, họ sẽ phải nộp đơn xin bằng văn bản cho giám định viên thông qua người quản lý vụ án của Tòa án giám định viên.
Lo ngại về khám nghiệm y khoa
Nếu người thân/thành viên gia đình có bất kỳ lo ngại nào về khả năng tiến hành khám nghiệm tử thi, những lo ngại này cần được thông báo cho cảnh sát có thẩm quyền càng sớm càng tốt. Trước khi ra lệnh khám nghiệm tử thi, nhân viên điều tra tử thi sẽ xem xét mọi lo ngại do gia đình nêu ra, nhưng quyết định cuối cùng về việc có cần khám nghiệm tử thi hay không là do nhân viên điều tra tử thi đưa ra.
Nếu nhân viên điều tra tử thi bác bỏ bất kỳ lo ngại nào của gia đình, một bản sao lệnh khám nghiệm tử thi có thể được cung cấp cho gia đình. Gia đình có thể nộp đơn lên Tòa án Tối cao để xem xét lại quyết định của nhân viên điều tra tử thi. Nên thông báo ngay cho Tòa án Điều tra tử thi bất kỳ ý định nào theo đuổi quá trình này.
Giữ lại các cơ quan và mô sau khi khám nghiệm
Các mẫu mô nhỏ, hoặc trong trường hợp hiếm hoi là các cơ quan nội tạng, được giữ lại để xét nghiệm và phân tích thêm. Nếu cần giữ lại các cơ quan nội tạng để xét nghiệm thêm, có thể liên hệ với gia đình để xin ý kiến của họ.
Người giám định tử thi phải xem xét mọi mối quan ngại của gia đình và sẽ chỉ cho phép giữ lại các cơ quan nội tạng nếu thấy rằng điều đó thực sự cần thiết cho cuộc điều tra.
Các cố vấn hoặc y tá từ Coronial Family Services sẽ thảo luận về các sắp xếp để trả lại các cơ quan nội tạng được giữ lại với người thân/thành viên gia đình.
Hiến tặng nội tạng/mô
Thảo luận với bác sĩ đã điều trị cho thành viên gia đình quí vị để xin lời khuyên và các lựa chọn hiến tặng. Nhân viên điều tra tử thi sẽ xem xét nguyện vọng của gia đình liên quan đến việc hiến tặng nội tạng. Điều quan trọng cần lưu ý là việc hiến tặng có thể có nghĩa là nguyên nhân tử vong có thể không được bác sĩ giải phẫu bệnh xác định. Trong trường hợp QPS cho rằng cái chết là đáng ngờ, nhân viên điều tra tử thi cũng sẽ xem xét nguyện vọng của gia đình trong bối cảnh có bất kỳ rủi ro nào có thể xảy ra đối với bất kỳ vụ truy tố nào trong tương lai.
Xin bản sao giấy chứng tử
Sau khi khám nghiệm y khoa đã hoàn tất, một mẫu đơn sẽ được gửi đến Cơ quan đăng ký khai sinh, tử vong và hôn nhân, trong đó nêu rõ nguyên nhân tử vong.
Sau khi việc này diễn ra, tử vong sẽ được chính thức đăng ký. Có thể xin bản sao giấy chứng tử từ Cơ quan đăng ký khai sinh, tử vong và hôn nhân hoặc giám đốc nhà tang lễ sẽ xin bản sao thay mặt cho người thân/thành viên gia đình.
Tổ chức tang lễ
Cảnh sát phải sử dụng một giám đốc tang lễ theo hợp đồng của chính phủ để đưa người đã khuất đến nhà xác để khám nghiệm.
Gia đình không có nghĩa vụ phải sử dụng cùng một giám đốc tang lễ. Gia đình có thể chọn bất kỳ giám đốc tang lễ nào mà họ muốn. Nên liên hệ với giám đốc tang lễ, người sẽ hỗ trợ gia đình trong quá trình tang lễ, càng sớm càng tốt.
Người đã khuất có thể được giao cho giám đốc tang lễ chăm sóc khi được giám định viên pháp y cho phép, sau khi tất cả các cuộc kiểm tra và xét nghiệm y tế, nếu cần, đã hoàn tất và người đã khuất đã được chính thức xác nhận.
Nếu gia đình muốn được nhìn thấy người đã khuất, điều này nên được sắp xếp thông qua giám đốc tang lễ mà họ đã chọn.
Hỗ trợ tang lễ
Theo Đạo luật Hỗ trợ An táng năm 1965, Bộ Tư pháp thông qua CCQ được phép sắp xếp tang lễ cho những người có đủ điều kiện:
i. đã chết ở Queensland; và
ii. không có người thân nào sẵn lòng hoặc có khả năng chi trả chi phí cho dịch vụ tang lễ.
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